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QUALITY OF LIFE SERVICES

REGULAMIN SYSTEMU KUPONOW PLUXEE POLSKA SP. Z 0.0.

Regulamin nie obowigzuje Klientéw, ktérzy posiadajg podpisang umowe z Pluxee Polska (zwang dalej
Pluxee) na dostawe Kuponéw.

Pluxee zobowigzuje sie do przekazania Kuponow Klientowi w ilosci zgodnej ze ztozonym zamowieniem dokonanym
w formie pisemnej lub elektronicznej.

Klient zobowiazuje sie do przekazania nabytych Kuponéw zgodnie z ich przeznaczeniem, odpowiednim Uzytkownikom.
Pluxee zobowigzuje sie do wystawiania w dniu realizacji zamdwienia faktury VAT za ustugi swiadczone na rzecz Klienta,
gdzie kwota obcigzenia bedzie powiekszona o podatek VAT (23%) oraz note ksiegowo — obcigzeniowg (bez podatku VAT)
na kwote odpowiadajacg nominalnej wartosci Kupondw.

Pluxee zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Kupondéw dopiero po otrzymaniu naleznosci za nominalng wartosé
Kupondw oraz za wszelkie ustugi Swiadczone na rzecz Klienta.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za nominalng wartosé¢ Kuponow oraz optaty za ustugi swiadczone przez Pluxee
na rzecz Klienta, ktérej wielkos¢ bedzie powiekszona o podatek VAT (23%). Dostarczenie Kupondw nastapi po wptynieciu
petnej naleznosci (na rachunek bankowy Pluxee) w terminie do 3 dni (roboczych) lub w innym pdZniejszym terminie
okreslonym przez Klienta.

Dostawa Kupondw do Klienta bedzie miata miejsce tylko i wytgcznie pod wskazane przez niego adresy.

Kupony zostang wydane wytacznie osobom upowainionym przez Klienta do odbioru (nie wiecej niz 2 osoby
upowaznione przy jednym adresie dostawy).

Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za Kupony, ktore zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Klientowi.

Wszelkie reklamacje dotyczgce niezgodnosci ze ztozonym zamoéwieniem nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres
e-mail: info.svc@sodexo.com nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty doreczenia przesytki z kuponami.

Kupony sg waznie do dnia uwidocznionego na awersie (wtgcznie) i moga by¢ realizowane w okreslonym przez Pluxee
punktach handlowo - ustugowych. Punkty te bedg oznakowane w odpowiedni sposdb, w szczegdlnosci poprzez
zamieszczenie naklejki z logo produktu oraz logo Sodexo. Pluxee na swoich stronach internetowych udostepnia Klientowi
aktualng liste punktéw akceptujgcych Kupony badz tez na jego zyczenie przesyta ja wraz z Kuponami.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia do Pluxee podpisanej kopii potwierdzenia odbioru Kuponodw, zawartej w
przesytce z Kuponami. Potwierdzenie mozna wysta¢ e-mailem: info.svc.pl@sodexo.com lub faxem pod numer 22 519 29 30
badz pocztg na adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa.

Klient jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownikéw Kuponéw o tym, ze:

e  Kupon moze by¢ zrealizowany wyfacznie we wskazanych przez Pluxee punktach akceptujacych,
e  Kupon nie podlega wymianie na gotéwke,
e Uzytkownik Kuponu nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce w przypadku, gdy wartos¢ zakupionego
towaru lub ustugi jest nizsza niz nominat Kuponu,
e Uzytkownik jest zobowigzany do zaptacenia réznicy gotodwka, karta kredytowa lub do zrealizowania kolejnego
Kuponu (wedle swojego wyboru), gdy wartos$¢ zakupionego towaru lub ustugi jest wyzsza niz nominat Kupony,
e Punkty przyjmujg wytgcznie Kupony nieuszkodzone posiadajace wszystkie zabezpieczenia przez ewentualnym
sfatszowaniem.
e  Kupony posiadajg termin waznosci, po uptywie ktérego nie mozna ich realizowac.
Klient zobowigzany jest do przekazania Uzytkownikom Kupondw aktualnego wykazu punktéw akceptujacych Kupony.
Klient nie bedzie samodzielnie nanosit zadnych zmian na Kupony, w szczegdlnosci nie bedzie ich stemplowat pieczatkg
firmowa.
Kupony sg wiasnoscig Pluxee.

UZYCIE KUPONOW REGULUJA ODPOWIEDNIE PRZEPISY PRAWNE
FUNKCJONOWANIE ZNAKOW LEGITYMACYJNYCH EMITOWANYCH PRZEZ PLUXEE JEST

ZGODNE Z NOWELIZACJA USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI
OBOWIAZUJACEJ PO 9 LISTOPADA 2002 ROKU.
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